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1.PRESENTACION DE LA ENTIDAD ASPANSOR

ASPANSOR, Asociación de padres de niños sordos de Zaragoza, creada en
el año 1969, es una entidad sin ánimo de lucro y declarada de utilidad
pública desde 2011, por un grupo de padres y madres con la intención de
cambiar y mejorar la atención educativa, social y laboral de las personas
con discapacidad auditiva y sus familiares en entornos ordinarios.
Los ámbitos de intervención de ASPANSOR se desarrollan a través de los
proyectos, creando cinco áreas sobre las que trabajamos:

Atención y apoyo a las familias, centradas en las familias y en las
personas con tal discapacidad. Proporcionando una atención integral
a lo largo de todo su ciclo vital. Contamos con profesionales titulados
y especializados y con padres/madres guía voluntarios.

Intervención Logopédica y apoyo educativo: con el objetivo de
proporcionar el apoyo que necesitan las personas sordas para lograr
su autonomía personal, independencia e inclusión social como
ciudadanos de pleno derecho en un entorno normalizado. Los
servicios que prestamos son realizados por profesionales titulados y
con una formación específica en los distintos medios de apoyo en la
comunicación oral.

Inserción Laboral, se planifica un conjunto de acciones dirigidas a
personas con discapacidad auditiva, a las familias y a las empresas.

Promoción de la accesibilidad cuyo objetivo es la eliminación de las
barreras de la comunicación.

Ocio y tiempo Libre, para el intercambio y acercamientos de familias,
afectados y amigos.



PLAN ESTRATEGICO ASPANSOR

FINES

ASPANSOR es una asociación de utilidad pública sin ánimo de lucro que
contribuye a mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad

auditiva, de sus familias y de su entorno, promoviendo el cumplimiento de sus
derechos y favoreciendo su autonomía y autodeterminación

1.1 Marco general: Planificación estratégica

PRINCIPIOS Y VALORES

  Democracia Interna
   
  

  Solidaridad
  

   Transparencia
  

  Profesionalidad
   
  

  Fomento del Voluntariado
  

  Orientación 
  

  Igualdad de
Oportunidades

   
  

   Autonomía
  

  Integración Social
  

  Respeto

   
  

   Estrategias
  

   Tolerancia
  

  Independencia
   
  

  Compromiso
  

  Calidad
  

VISION

La visión de ASPANSOR es ser reconocida como una entidad al servicio de la
sociedad, abierta y atenta a las realidades emergentes, dando respuesta con

técnicas innovadoras y estableciendo las alianzas necesarias, con una
dinámica de trabajo basada en la calidad, transparencia, participación y

sostenibilidad



Este plan pretende convertirse en el marco de referencia en torno al cual
organizar la acción voluntaria de ASPANSOR, persiguiendo los siguientes
objetivos:

Objetivo General
Ofrecer a todas las personas que componen ASPANSOR (usuarios,
profesionales, familiares, voluntarios, entorno) un documento en el que se
sistematice el proceso de recepción, acogida y desarrollo de las
funciones del personal voluntario.

Objetivos Específicos
- Definir la función y ámbitos de actuación del personal voluntario en la
organización de las actividades.
- Establecer y difundir el marco de derechos y deberes de las personas
voluntarias.
- Recoger las obligaciones de ASPANSOR como entidad de acción
voluntaria.
- Dar a conocer a las personas de la organización las aportaciones de
valor del personal voluntario de la entidad.

2. OBJETIVOS DEL PLAN 
DE VOLUNTARIADO DE ASPANSOR



3.ASPANSOR COMO ENTIDAD 
DE ACCIÓN VOLUNTARIA

3.1. Presentación
Como se recoge en el Artículo 5 de la Ley 9/1992 de 07 de Octubre del
Voluntariado Social en la Comunidad Autónoma de Aragón, ASPANSOR
reúne las características de las entidades de acción voluntaria ya que: es
una entidad sin ánimo de lucro, legalmente constituida y dotada de
personalidad jurídica que de modo organizado y estable realiza programas
específicos en relación con actividades de interés social destinados a la
participación del voluntariado.

3.2. Obligaciones de las entidades
colaboradoras en voluntariado social
ASPANSOR tiene la obligación, como entidad de acción voluntaria, en
base a la Ley 9/1992 de 07 de Octubre del Voluntariado Social en la
Comunidad Autónoma de Aragón:
•Cumplir los compromisos adquiridos con los mismos.
•Cubrir los gastos derivados de la prestación del servicio o los generados
con ocasión del mismo.
•Dotarles de los medios adecuados para el cumplimiento de sus
funciones.
•Garantizar unas condiciones higiénicas, sanitarias y de seguridad
equivalentes a las establecidas en la normativa sectorial para el personal
remunerado que cumpla funciones similares.
•Suscribir una póliza de seguros que cubra los daños a los propios
voluntarios y a terceros producidos en el ejercicio de la actuación
encomendada a éstos, o con ocasión de la misma.
•Dotar a los voluntarios de la credencial identificativa cuando
ocasionalmente la soliciten.



•Dar a los voluntarios, en su actividad, la cobertura técnica que sería
adecuada para los profesionales de la acción social.
•Establecer los mecanismos de participación de los voluntarios en el
diseño y evaluación de los programas en que intervengan.
•Dar al voluntario la formación e información adecuadas para el ejercicio
de la tarea que se le va a encomendar

ASPANSOR tendrá derecho a:
• ELABORAR SUS PROPIAS NORMAS DE FUNCIONAMENTO INTERNO
• SELECCIONAR A LAS PERSONAS VOLUNTARIAS de acuerdo con la
naturaleza y características de la tarea que deban desarrollar, y conforme
a las normas establecidas en su estatuto de funcionamiento interno
• SUSPENDER LA COLABORACIÓN DE LAS PERSONAS QUE INFRINJAN SU
COMPROMISO
• CUALQUIER OTRO DERECHO RECONOCIDO por el resto del
ordenamiento jurídico referido a la acción voluntaria

Según el Artículo 10 de la Ley 9/1992 de 07 de Octubre del Voluntariado
Social en la Comunidad Autónoma de Aragón, tanto la entidad como el
voluntario deberán de firmar un acuerdo de incorporación:

La integración del voluntario en un determinado programa o proyecto se
formalizará mediante acuerdo con la entidad colaboradora de
voluntariado social que exprese con claridad las siguientes
especificaciones:
a) El conjunto de derechos y deberes que corresponden a ambas partes,
que habrá de respetar, en cualquier caso, lo dispuesto en la presente Ley.
b) El contenido de la función que se compromete a realizar el Voluntario.
c) El proceso de formación que se requiera para el cumplimiento de sus
funciones.
d) El responsable del proyecto en que colabora el voluntario.
e) Las causas y formas de desvinculación por cualquiera de las partes de
los compromisos adquiridos.
f) Los fines y objetivos de la entidad en la que se integra.



A partir de las definiciones, que sobre el voluntariado hacen diferentes
organizaciones u organismos, ASPANSOR construye la siguiente definición
del voluntariado:

“Forma de participación social representada por personas físicas, con el
objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas con discapacidad
auditiva y sus familias mediante la reivindicación de sus derechos y la
denuncia de situaciones de vulneración de los mismos”.

4. EL VOLUNTARIADO EN ASPANSOR

4.1. Definición

4.2. Perfil de la persona voluntaria
A efectos de la Ley 9/1992 de 07 de Octubre del Voluntariado Social tiene
la consideración de persona voluntaria:

Toda persona física, por decisión propia, de forma desinteresada y
responsable, y por motivaciones inspiradas en principios de solidaridad y
participación, dedica parte de su tiempo libre a actividades de acción
social, siempre que las mismas no se realicen en virtud de una relación
laboral o funcionarial.

En el caso de la entidad de acción voluntaria ASPANSOR en el perfil de la
persona voluntaria tendríamos en cuenta:
•Voluntarios con formación académica, experiencia laboral o personal en
el ámbito de la discapacidad;
•Que se encuentren comprometidas con la filosofía de la Asociación
ASPANSOR: principios, valores y políticas.
•Que además aporten sus conocimientos, experiencia y potencial a la
consecución de la misión de la Asociación en defensa de la calidad de
vida de las personas con discapacidad auditiva, sus familias y entorno.



Y para terminar conviene destacar, entre otras, una serie de aptitudes,
cualidades y pautas ideales de las personas voluntarias que trabajan con
personas con discapacidad Auditiva como:

- La capacidad de trabajo en equipo.
- El respeto hacia el ritmo y tiempos de cada persona.
-Mantener un tono adecuado a la conversación, sin gritar ni alteraciones
en el habla.
- Habla con naturalidad, tranquilidad y de frente.
- El valor de la persona en sí misma, proporcionándole los apoyos que
necesite.
- La convicción de la inclusión social como objetivo fundamental en el
trabajo con personas con discapacidad auditiva.

4.3. Derechos y deberes de las 
personas voluntarias
ASPANSOR recoge para las personas voluntarias los derechos y deberes
señalados en la Ley 9/1992 de 07 de Octubre del Voluntariado Social en la
Comunidad Autónoma de Aragón.

Las personas voluntarias que participan en la entidad tienen derecho
a:
• Recibir la formación necesaria para la tarea que vaya a asumir y ser
orientado hacia las actividades para las que reúna las mejores aptitudes.
• Participar activamente en la entidad en la que intervenga, de
conformidad con sus estatutos o reglamento, y disponer por parte de la
misma del apoyo necesario para el ejercicio de las funciones que le sean
asignadas.
• Ser asegurado contra los riesgos básicos de la actividad que desempeñe
como Voluntario.



•Ser provisto de la credencial o carné propio de actividad.
•Recibir la debida información sobre la organización y el trabajo a realizar
y, si lo desea, tener oportunidad de dar su opinión sobre los mismos.
•Ser compensado económicamente por los gastos realizados y resarcido
por los posibles daños y perjuicios sufridos en el desempeño de la
actividad voluntaria que realiza.
•Obtener el respeto y reconocimiento a su contribución tanto por parte
de la entidad en la que se halle integrado, como del resto de la sociedad.
•Ser tratado sin discriminación y con justicia.
•Participar en la elaboración, diseño y evaluación de los programas en que
se inserte.
•Realizar la acción voluntaria preferentemente en su entorno más próximo.

•En cuanto a los deberes, recogidos en el mismo texto legislativo, las
personas voluntarias deben:

•Cumplir los compromisos adquiridos con la entidad de la que forme
parte.
•Guardar la confidencialidad de la información recibida y conocida en el
desarrollo de su actividad voluntaria.
•Realizar la acción voluntaria conforme a los principios recogidos en el
artículo 3 de la presente Ley.
•Aceptar los objetivos de la entidad en la que se halla inscrito y ser
respetuoso con ella.
•Respetar a la persona o al grupo de personas hacia quienes dirige su
actividad..



La persona coordinadora del Voluntariado por acuerdos estratégicos
forma parte del equipo humano de ASPANSOR y se encarga
principalmente de mediar en las relaciones entre el personal voluntario y
la entidad, de ahí que deba contar con amplios conocimientos sobre
ambos colectivos. Entre otras, la persona coordinadora del voluntariado
debe ejecutar las siguientes tareas:

- Velar por el cumplimiento del Plan de Voluntariado.
- Coordinar el proceso de selección de las personas voluntarias.
- Realizar la gestión del voluntariado.
- Ser un referente para los voluntarios durante toda su trayectoria en la
entidad.
- Atender y solucionar las necesidades del voluntariado.
- Detectar posibles anomalías en el desarrollo del plan y realizar
propuestas de mejora.
- Velar por el cumplimiento de los derechos y deberes de la entidad de
acción voluntaria, de las personas voluntarias y de las personas
beneficiarias de la acción voluntaria.
- Implicar al resto de personas de la entidad en la acogida del personal
voluntario.
- Proponer nuevas iniciativas al personal directivo de la Asociación para
una mayor motivación y reconocimiento de las personas voluntarias.

5. GESTIÓN DEL PLAN DE VOLUNTARIADO

5.1. La persona coordinadora del voluntariado



ASPANSOR dispone de los siguientes canales para la captación de
personas voluntarias:

- Cooperación con la Coordinadora Aragonesa de Voluntariado.
- Stands informativos en los que se presente la entidad y sus formas de
colaborar en la consecución de su misión.
- Dípticos informativos sobre la entidad.
- Circulares informativas de actividades en las que se requiera la
participación del voluntariado
-Formulario de inscripción a través de la página web de la Asociación.

5.2. El proceso de captación de 
personas voluntarias

5.3. Áreas de participación de voluntariado 
en ASPANSOR
•Atención y apoyo a las familias: padres y madres guía voluntarios para la
atención y apoyo, información, orientación, estímulo y motivación.
Programa de Ayuda Mutua interfamiliar, formación de padres/madres-guía
y atención a familias nuevas. Escuela de Padres y madres.
•Intervención Logopédica y apoyo educativo: participación en las
actividades logopédicas y educativas que requieran de voluntarios para la
preparación de material didáctico y de sesiones individualizadas y
grupales.
•Inserción Laboral: acompañamiento, orientación, asesoramiento y charlas
informativas a usuarios con discapacidad auditiva sobre temas laborales.
•Accesibilidad: mejora de los servicios actuales para la inserción social de
las personas con discapacidad auditiva.
•Ocio y tiempo Libre: preparación y acompañamiento a las profesionales
de la asociación en la realización de actividades varias destinadas a
mejorar la integración, autonomía y habilidades sociales de los usuarios.



El proceso de selección se inicia cuando la persona conoce tanto la
entidad como sus formas de colaboración y ambas partes establecen una
primera toma de contacto. Este primer contacto se trata de una
entrevista formal en la que intervienen la persona responsable del
voluntariado y el posible candidato desarrollándose el siguiente guion:

1. Presentación de la entidad
2. Describir la función del voluntariado en la entidad
3. Describir las condiciones en las que va a desarrollarse el voluntariado
4. Conocer las motivaciones de la persona voluntaria
5. Conocer las habilidades, experiencias y formación relacionados con los
ámbitos de actuación en los que va a colaborar.

En esta entrevista además, la persona voluntaria cumplimentara una ficha
inicial que completara esta recogida de datos (ANEXO I). Este proceso de
selección determinara la elección de la persona candidata como posible o
no voluntario de la entidad.

6. EL CICLO DE LA PERSONA VOLUNTARIA 
EN LA ENTIDAD

6.1. La selección de las personas voluntarias

Si la persona resulta seleccionada se le comunicara a posteriori esta
decisión y le serán asignadas las tareas correspondientes. Pero puede
darse la circunstancia también de que la persona no resulte elegida, por
razones como las siguientes:
- Que las expectativas de la persona y la entidad no se correspondan.
- Que la persona no este lo suficientemente preparada para ejercer las
responsabilidades de la función voluntaria.
- Imposibilidad, por parte de la persona voluntaria, de comprometerse
con la Asociación.
- Que la persona tenga actitudes o comportamientos inadecuados para el
desarrollo de sus funciones.
- Que la persona no comparta o tenga valores muy dispares a los de la
organización.
.



 
Una vez seleccionado el candidato y tras comunicarlo a la persona se
iniciará el proceso de incorporación:

1. Firma del Acuerdo de Colaboración entre el responsable legal de la
entidad y la persona voluntaria (ANEXO II). De este acuerdo se firmarán
dos ejemplares, entregándosele uno de ellos a la persona voluntaria y
quedando otro de los originales en la entidad.
En el caso de los menores de edad a este acuerdo lo acompañara una
autorización expresa de sus padres, tutores o institución que los
represente.
2. Inscripción en el Libro de registro de voluntarios de ASPANSOR
(ANEXO III).
Una vez firmado el acuerdo de colaboración la persona responsable del
voluntariado en la entidad inscribirá a la persona voluntaria en el libro de
registro. Este registro en formato informático será de uso público y
contendrá la siguiente información: nombre y apellidos de la persona
voluntaria, DNI, servicio o actividad en la que participa, fechas en las que
colabora, fecha de alta, fecha de baja y observaciones.
3. Efectuar el alta en la Póliza de seguro de accidentes y
responsabilidad civil
La entidad ASPANSOR suscribirá una póliza de seguros que cubra, tanto
los daños sufridos por las personas voluntarias, como los ocasionados a
terceros en el ejercicio de la actividad de voluntariado.
4. Certificado de participación de las personas voluntarias (ANEXO IV)
la entidad podrá entregar a las personas voluntarias un certificado de su
participación en las actividades. En este certificado, firmado por la
secretaria de la entidad, constarán: datos personales e identificativos y
duración y naturaleza de la actividad desarrollada.

6.2. El proceso de incorporación de la
 persona voluntaria a la organización



Como entidad social registrada en el portal de competencias de CVOL de
la plataforma Aragón Gobierno Abierto, los voluntari@s que hayan
realizado voluntariado en ASPANSOR Zaragoza podrán certificar sus
competencias.
Para ello, los voluntari@s deberán registrase en la página web de Aragón
Gobierno Abierto para poder crear su portafolio por competencias en
función del programa de voluntariado y número de horas que hayan
realizado.
Estas competencias se acreditarán en el portafolio de cada voluntari@ en
la que participarán las entidades miembros de Coordinadora Aragonesa
de Voluntariado y de Plataforma de Voluntariado de Aragón, así como
algunos programas y entidades de voluntariado que gestionará
directamente el Gobierno de Aragón.
Para más información: https://gobiernoabierto.aragon.es/agoab/

6.3. Acreditación de competencias

6.4. El proceso de desvinculación
El proceso de desvinculación supone la finalización de los compromisos,
recogidos en el acuerdo de voluntariado, entre el personal voluntario y la
entidad de ASPANSOR. Existen varios motivos para la desvinculación:

•Motivos vinculados a una decisión de la propia organización: La
entidad no puede continuar realizando el programa en el que participa la
persona voluntaria por diversos motivos: económicos, de personal…; el
voluntario no cumple los acuerdos adquiridos con la organización
reflejados en el compromiso; ausencias reiteradas de la persona
voluntaria; comportamiento inadecuado de la persona voluntaria;
incumplimiento de los fines o principios de la organización, escasa
colaboración y falta de compromiso en el desempeño de sus tareas; no
colaboración con la Asociación en un periodo determinado de tiempo.

De darse alguno de los anteriores motivos la entidad comunicará a la
persona voluntaria, a través del modelo de carta (ANEXO V) la suspensión
del acuerdo de colaboración manifestando en dicho escrito las causas
que produjeron dicha decisión.



Zaragoza, 22 Mayo de 2026
 Fdo. David Navarro Gómez

Presidente ASPANSOR

•Motivos vinculados a una decisión de la persona voluntaria: no
disponer de tiempo para dedicarlo a tareas de voluntariado; desacuerdos
con la entidad, en cuanto a la labor desempeñada o a la gestión del
voluntariado; desmotivación por no verse reconocido por las tareas
realizadas.
De producirse alguno de los anteriores motivos, de la propia persona
voluntaria, esta manifestará a la entidad su decisión de finalizar la relación
de voluntariado con ASPANSOR a través del escrito que figura como
ANEXO VI dirigiéndolo a la persona responsable del voluntariado en la
entidad.
•Motivos vinculados a la relación establecida: cumplimiento de la fecha
de finalización acordada en el compromiso de colaboración; finalización
de la actividad o proyecto en el que participa la persona voluntaria.
En este caso también se debería comunicar a la persona voluntaria el
cumplimiento de las fechas en las que se estableció la participación,
brindándole a la persona voluntaria la posibilidad de renovar su
compromiso con la entidad mediante un nuevo acuerdo de colaboración.



7. ANEXOS
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8.BIOGRAFÍA
FIAPAS: “Guía de buenas prácticas para el funcionamiento de los SAAF”

LEY DE VOLUNTARIADO SOCIAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
ARAGON:
https://www.zaragoza.es/cont/paginas/sectores/jovenes/pdf/ley_auto_vo
luntariado.pdf

LEY 45/2015, DE 14 DE OCTUBRE, DE VOLUNTARIADO:
http://www.boe.es/diario_boe/txt.php?id=BOE-A-2015-11072

MANUAL DE GESTIÓN DEL VOLUNTARIADO. OBRA SOCIAL LA CAIXA:
Publicación en Formato digital
http://www.publicacionestecnicas.com/lacaixa/voluntariat/manual_gestio
n_voluntariado/



FDO. M PILAR NAVAL BARNABA 

SECRETARIA 

FDO. DAVID NAVARRO GOMEZ 

PRESIDENTE 

 

 
 
 
Dña. PILAR NAVAL BARNABA con DNI 17739343H y domicilio para notificaciones 

en C/ Monasterio de Samos 8, local, 50013 Zaragoza, Tfno. 976 255 000, en calidad 

de secretaria de la asociación ASPANSOR ZARAGOZA (Asociación de Padres de 

Niños Sordos de Zaragoza), inscrita en el Registro General de Asociaciones del 

Gobierno de Aragón con el n1 01-Z-0249-1969 

 

CERTIFICA: 
 
Que, en la reunión de la Junta Directiva de ASPANSOR Zaragoza, celebrada en 

Zaragoza con fecha 22 de Mayo de 2026, se incluyó en el orden del día la 

presentación y aprobación, si procedía del Plan Voluntariado de ASPANSOR para el 

período 2026-2028. 

Que, una vez presentado y revisado el contenido del citado Plan, la Junta Directiva 

valoró favorablemente la conveniencia de disponer de un documento marco que 

ordene, impulse y refuerce la participación de las personas voluntarias en la entidad, 

en coherencia con sus fines sociales y con las actividades desarrolladas por 

ASPANSOR. 

Que, tras la correspondiente deliberación, la Junta Directiva adoptó el siguiente: 

ACUERDO 

Aprobar el Plan de Voluntariado de ASPANSOR Zaragoza para el periodo 2026-

2028, autorizando su implantación, desarrollo, seguimiento y evaluación durante dicho 

periodo. 

Asimismo, se acuerda encomendar a la Dirección de la entidad y a las personas 

responsables de los programas y servicios de ASPANSOR Zaragoza la coordinación 

de las actuaciones necesarias para su adecuada puesta en marcha. 

 
Y para que así conste ante quien proceda se firma el presente certificado 

En Zaragoza a 22 de Mayo de 2026 

 

MARISA
M.PILAR NAVAL

MARISA
DAVID NAVARRO
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