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ASPANSOR ZARAGOZA surge, en 1969, para dar respuesta a las necesidades que se les plantean a las personas
sordas y a sus familias.

Inscrita en el Registro CCAA de Aragdén con el n® 01-Z-0249-1969 esté declarada como Entidad de Utilidad
Publica desde el afio 2010.

ASPANSOR se compromete con la Excelencia apostando por el modelo EFQM, y desde 2020, fecha en la que

consigue su primer sello, continda avanzando por el camino de la mejora continua, habiendo sido renovado en el
2024

El presente documento recoge el Plan Estratégico de la asociacion ASPANSOR para el periodo comprendido
entre 2025y 2028.

Este plan ha sido elaborado en base a las aportaciones y demandas de los principales grupos de interés de
ASPANSOR: socios, usuarios, profesionales y miembros de la Junta Directiva. Se ha tenido en cuenta sus

necesidades y expectativas y también la informacion obtenida a través de las redes y plataformas a las que
ASPANSOR pertenece.




PROPOSITO

desigualdad o discriminacion.

MISION

Nuestra mision es optimizar la calidad de vida de las personas con discapacidad auditiva y sus familias, a través de:
l.La atencidon directa a las personas

2.La promociodn y desarrollo de servicios

3.La defensa de los derechos de las personas a las que representamos.
Con el objetivo de alcanzar la integracién plena de las personas con discapacidad auditiva en los ambitos educativo,

social y laboral, apoyando en todo este recorrido a las familias.




VISION

Queremos ser una entidad reconocida por:

‘El impacto de nuestras actuaciones en el desarrollo integral y la inclusién plena de las personas con discapacidad
auditiva.

‘Por el compromiso de mejora continua en la prestaciéon de servicios de calidad orientados a conseguir la

satisfaccion del beneficiario.
‘Por apoyar y potenciar a sus trabajadores, logrando un alto grado de cualificacion profesional y humana,
‘Por sus relaciones de colaboracion con otras instituciones con la que comparte valores.

‘Por la transparencia en la gestion de las actuaciones desarrolladas.

VALORES

ASPANSOR basa su actuacién en la democracia interna, la transparencia en su actuacion y la solidaridad entre sus
miembros. Ademas, ASPANSOR se compromete especialmente con los siguientes principios y valores:
profesionalidad, fomento del voluntariado, orientacion al usuario y sus familias, igualdad de oportunidades,

autonomia personal, integracion social, tolerancia, independencia, compromiso, calidad de servicio y de gestion.




ANALISIS ESTRATEGICO

Se han llevado a cabo las siguientes acciones:

*Evaluacion del Plan Estratégico anterior. Lecciones aprendidas

*Revision del Propdsito, Mision y Vision.

*Actualizacidon de las necesidades y expectativas de los grupos de interés y priorizacion de estos.
*Definicion de los Retos y Objetivos Estratégicos.

*Alineacion de los objetivos con los procesos de la entidad.

*Alineamiento de la estrategia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2023 de Naciones Unidas

sIncorporacion de la perspectiva de género
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El Plan Estratégico de ASPANSOR ha sido di@do desde un enfoque de sostenibilidad e impacto
social, alineando sus objetivos con'los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) impulsados por la
ONU en la Agenda 2030. Esta alineaciéon no éolo refuerza el compromiso de la organizacion con la
equidad, la inclusion y el desarrollo sostenible, sino que también permite fortalecer su impacto,
generar sinergias con otras entidades y acceder a oportunidades de financiacion y colaboracion.

Integrar los ODS en la estrategia organizacional facilita una vision integral y estructurada para abordar
los desafios sociales, promoviendo acciones que contribuyan al bienestar de las personas con
discapacidad auditiva y sus familias. Desde este marco, se han definido los siguientes objetivos

estratégicos, cada uno vinculado a uno o mas ODS, asegurando coherencia y efectividad en su

implementacion.




RETOS Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

El plan Estratégico 2025-2028 recoge 5 retos estratégicos que a su vez engloban doce objetivos

estratégicos.
La evolucion de la consecucién de estos objetivos permitird guiar las acciones que se emprendan
anualmente, dirigiendo nuestros pasos hacia la consecucién de nuestro Propdsito.

El despliegue del Plan se desarrollard a través del Plan Operativo Anual correspondiente en el que se

identificaran los objetivos operativos, las acciones a desarrollar para su consecucién y la definicién de

sus metas para poder evaluar el grado de cumplimiento.




PERSPECTIVA RETOS ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS m

OE1.1: Bvidenciar las necesidades y derechos de las personas con discapacidad auditiva y de sus familias 5,10,16
RE1: Incrementar la visibilidad de la OE.1.2: Evidenciar el compromiso y patrimonio social de la entidad, y su actuacion en beneficio del colectivo 10.11
SOCIEDAD discapacidad auditiva y de la entidad al que representa. ’

en la sociedad . < . . e .
OE1.3: Buscar la cooperacion y la relacion con otros actores de la sociedad (econdmicos, politicos, sociales)

para influir y proponer soluciones en relacion con la discapacidad auditiva, de forma coherente con nuestra 16,17
mision, vision y valores.
RE2: Desarrollar la autonomia

GESTION INTERNA o : i OE2.1: Lograr los recursos econdmicos necesarios para el desarrollo de la actividad de la entidad. 8,17
econdmica y financiera de la entidad

OE3.1: Ajustar la cartera de servicios a las necesidades de las personas con discapacidad auditiva y de sus

famili 3,45
J RE3: Acompafniar a las personas con mifias t
DESTINATARIO discapacidad auditiva en su proyecto OE3.2: Efectuar acciones y desarrollar programas que den respuesta a las necesidades y derechos de las 34510
vital y ofrecer servicios para mejorar  personas con discapacidad auditiva y sus familias i
su calidad de vida
OE3.3: Mejorar la calidad de los servicios prestados 3,49
OE4.1: Asegurar un modelo de gestion basado en la transparencia y buen gobierno 16,17
GESTION INTERNA ~ NE&: I'j.ﬂejnrar el sistema de gestion de  QE4.2: Potenciar las competencias profesionales de las personas 4,5,8
la entidad
OE4.3: Aplicacion de tecnologia en la entidad para mejorar las herramientas de trabajo 49
RES: Impulsar el crecimiento y OES5.1: Desarrollar la base social de la entidad

DESTINATARIO

GESTION INTERNA consolidacion de una base social

comprometida con la entidad o . _ _
OES5.2: Aumentar la participacion de las familias y de las personas usuarias en el desarrollo de la entidad

" i




INCORPORACION DE LA PERSPECTIVA DE GENERO
EN LA ESTRATEGIA

La equidad de género es un eje transversal en la estrategia de la entidad, alinedndose con el Objetivo de

Desarrollo Sostenible 5: Igualdad de género y otros ODS relacionados, como la reduccién de las desigualdades

(ODS 10) y el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8).
Integrar la perspectiva de género en la planificacion estratégica permite garantizar la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién en todos los ambitos de ASPANSOR, desde la prestacion de servicios

hasta la gestion interna y la toma de decisiones.




Esto implica:

-Diagndstico con enfoque de género: Evaluar las brechas existentes y disefar estrategias para su reduccion.

*Acciones inclusivas: Adaptar los servicios y programas a las necesidades especificas de mujeres, hombres y personas no
binarias con discapacidad auditiva y sus familias.

Liderazgo y participaciéon: Fomentar la participacion equitativa de mujeres en roles de liderazgo y en la toma de decisiones
dentro de la entidad.

*Sensibilizacion y formacién: Promover la capacitacion en equidad de género para el personal y colaboradores de la
organizacion.

*Uso de lenguaje inclusivo: Asegurar una comunicacion que refleje la diversidad y fomente la igualdad.

La incorporacion de la perspectiva de género en la estrategia fortalece el impacto de la entidad y contribuye a un modelo
de sociedad mas justo e inclusivo. Desde este enfoque, cada uno de los objetivos estratégicos ha sido disefiado para

garantizar que la igualdad de género sea un pilar fundamental en la misién y visidon organizacional.
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