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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE ACCESO AL TELEFONO

112 DEL SOS ARAGON PARA PERSONAS SORDAS.

1) QUE ES EL 112

El 112 es el numero de teléfono al que llamar cuando existe una emergencia y se
precisa ayuda.

Este servicio se usa en casos de urgente necesidad, para recibir la asistencia de
los servicios publicos competentes en materia de atencion de urgencias sanitarias,
de extincién de incendios y salvamento, de seguridad ciudadana, frente a
agresiones, robos, rescates, catastrofes, accidentes, etc., tanto en situaciones
personales como ante cualquier urgencia de la que sea testigo.

Es un servicio que se presta en todo el territorio nacional, gestionado por las
Comunidades Autonomas.

En Aragon, desde enero de 1998 se viene prestando ininterrumpidamente este
servicio de atencion de llamadas de urgencia y emergencia a través del teléfono
112, bajo la denominacion de Centro de Emergencias 112 - SOS Aragon.

2) ;CUANDO PUEDE USAR 1127

El 112 debe usarse cuando la salud, la integridad fisica de una persona o algun
bien se encuentren en peligro inmediato por accidentes, incendios, necesidad de
asistencia sanitaria urgente, agresiones, robos, rescates, catastrofes...

Ensefe a los nifios y a quienes los cuidan como usar apropiadamente el 112.
Adviértales que su uso es exclusivo para emergencias.

Las llamadas indebidas al 112 pueden entorpecer la labor de quienes atienden
urgencias reales.

3) ,CUANDO NO DEBE USAR 112?

El 112 no es un juego, es un teléfono de emergencia que siempre debe estar
disponible para quien realmente lo necesite.

Nunca llame al 112 si no existe una situacién de emergencia.

Nunca llame al 112 para solicitar informacién general, administrativa, sobre el
estado de las carreteras o partes meteorologicos. Puede estar impidiendo que se
ayude a una persona que realmente lo necesite.

4) ACCESO AL 112 PARA PERSONAS SORDAS

El teléfono de emergencia 112 esta disponible en toda la Unién Europea pero, por
el momento, solo admite llamadas de voz.

Este servicio al estar gestionado por las diferentes Comunidades Auténomas,
depende de las mismas en cuanto a su adaptabilidad para diferentes colectivos.

El Gobierno de Aragdn ha implantado un sistema que permite acceder a las
personas sordas a este teléfono de emergencia mediante Chat o SMS, con un
Gnico requerimiento previo: Haberse dado de alta como usuario del sistema.
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Este sistema de acceso al 112 para personas con discapacidad auditiva, opera
exclusivamente en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon.

5) REQUISITOS PARA ACCEDER AL 112 POR EL SISTEMA ADAPTADO
a) El primer requisito es ser persona sorda, con cualquier grado de
discapacidad auditiva
b) Rellenar la solicitud de alta adjunta a este Manual.
c) Aportar como documentacion una fotocopia del DNI o pasaporte y una
fotocopia del documento oficial acreditativo de la discapacidad auditiva
d) Remitir toda esta documentacion a la siguiente direccion:

Direccion General de Interior

Centro de Emergencias 112 Sos Aragoén (Solicitud de acceso al 112)
Paseo Maria Agustin 36

50071 — Zaragoza

6) CONDICIONES DE USO

a) Este servicio de Acceso al 112 para personas con discapacidad auditiva,
opera exclusivamente en el ambito territorial de la Comunidad Autbnoma de
Aragon

b) El alta en el sistema no entrara en vigor hasta que el Centro de
Emergencias 112 SOS Aragén no realice una prueba de comunicacion
satisfactoria con los teléfonos indicados en el formulario de alta.

c) Solo cuando el 112 le haya indicado que ha sido dado de alta, podra utilizar
este sistema.

d) El solicitante estd obligado a comunicar al Centro de Emergencias 112
SOS-Aragon los cambios que se produzcan en los datos facilitados. Tanto
el numero de teléfono movil utilizado como el nombre de la Operadora
Telefénica, es imprescindible que estén permanentemente actualizados en
la base de datos del Centro de Emergencias, para poder asegurar la
prestacion del servicio.

7) ¢ COMO SE UTILIZA ESTE SISTEMA? (ver figura)

Es preciso que el teléefono movil que se utilice haya sido activado con el PIN
correcto para que este sistema funcione.

Primero desde el teléfono moévil debe llamar al 112.

Es importante dejar la llamada abierta, es decir NO SE PUEDE HACER UNA
LLAMADA PERDIDA; se llama y no se cuelga, sera la operadora la que cuelgue
cuando lo considere oportuno.

En el momento que el sistema comprueba que el llamante esta registrado como
persona sorda, le envia un SMS donde se le da la opcion de que elija la forma de
comunicacion por SMS o Chat.

Para ello, en este primer SMS se envia la direccion de Internet para utilizar el
Chat.

Si se elije SMS, hay que utilizar la opcién Responder o la que utilice cada terminal
para enviar los mensajes.
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En ambos casos, es necesario que en ese mensaje de contestacion por Chat o
SMS, se escriba un texto indicando

¢ QUE OCURRE?
¢DONDE OCURRE?

Aunque la comunicacion se haya comenzado via Chat, en cualquier momento el
usuario puede cambiarla a SMS, si falla la conexion a Internet.

La operadora del 112 le solicitara las aclaraciones que sean necesarias y cuando
disponga de toda la informacion, le anunciara la activacion de los recursos
necesarios para atender su emergencia y el final de la comunicacion.

Quede a la espera de los servicios activados.

8) PERSONAS SORDAS CON CAPACIDAD PARA HABLAR
Si tiene capacidad para hablar, puede utilizar un sistema mixto que comprende los
siguientes pasos:

e Haga una llamada de voz al 112, utilizando su teléfono mévil dado de alta
en el sistema.

+ Recibira el mensaje inicial en el que deberia elegir el Chat o el SMS e
indicar qué ocurre y dénde ocurre

* Al recibir este mensaje, conteste por cualquiera de las dos vias con un
mensaje que indique que puede hablar.

e Recibira una llamada de voz del 112 (seria conveniente tener activada la
vibracion del teléfono). Descuelgue y diga despacio y claro qué le sucede y
donde se encuentra. Cuelgue la llamada.

e Desde el 112 le enviardn un SMS confirmando la recepcion de la
informacion y si fuera necesario le pediran que haga otra llamada de voz
para aclarar algun punto concreto.

9) LIMITACIONES TECNICAS

Todos los sistemas de comunicaciones moviles tienen sus limitaciones técnicas y
este no podia ser una excepcion. Por su seguridad, es importante que las
conozca:

e Inicialmente, este sistema de acceso al 112 ha sido disefiado para telefonia
movil. La comunicacion por SMS desde teléfonos fijos o teléfonos publicos
que dispongan de esa facilidad no esta garantizada.

e Tampoco pueden utilizarse otro tipo de mensajes tales como multimedia
MMS, correo movil u otros.

* Recuerde que este sistema de acceso al 112 por SMS o Chat, solo esta
disponible en la Comunidad de Aragon.

e La implantacion de las redes de telefonia moévil no se corresponden
exactamente con la distribucion geografica de las Comunidades
Autonomas. Por ello, puede suceder que las llamadas de voz enviadas al
Centro de Emergencias del Gobierno de Aragdn desde zonas limitrofes con
otras Comunidades, sean desviadas hasta los Centros 112 de esas
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Comunidades Autdbnomas, y por lo tanto, seran atendidas como llamadas
procedentes de personas oyentes.

e En condiciones de falta de cobertura de la red a la que pertenezca el
contrato o la tarjeta de su teléfono movil, la llamada al 112 llegara al Centro
de Emergencias ya que sera transmitida por cualquier red que la reciba,
pero puede que en esas condiciones no haya posibilidad de intercambiar
mensajes SMS. En la medida de lo posible, busque cobertura suficiente
antes de hacer su llamada de emergencia.

e Las redes de telefonia moévil pueden llegar a saturarse en momentos
puntuales, demorando las comunicaciones de voz y el envio de mensajes
de texto.

e Si por el motivo anterior o cualquier otro no obtiene ningun mensaje de
respuesta a su llamada de emergencia pasados tres minutos, intente
obtener auxilio por otros medios.

e En ocasiones, las comparfias de telefonia movil realizan determinados
ajustes en sus redes que provocan que los mensajes de texto que pudieran
tener almacenados a la espera de ser transmitidos, lleguen al usuario todos
de golpe e incluso desordenados respecto a un orden de conversacion
l6gico. Si en algun momento tiene dudas sobre los SMS recibidos con
relacion a una emergencia, contacte con el 112 como se indica en el punto
7 y solicite aclaracion.

10)RECOMENDACIONES

El nimero de teléfono que se dé de alta en este sistema sera considerado
SIEMPRE como perteneciente a persona sorda. Téngalo en cuenta si su teléfono
es compartido con personas oyentes o si su porcentaje de discapacidad auditiva
es muy bajo, ya que una vez dado de alta, la comunicacién con el 112 se realizara
siempre por Chat o mensajes de texto.

A la hora de adquirir un nuevo terminal de teléfono movil, compruebe las
caracteristicas que le ofrece cada modelo en cuanto a la visibilidad de los textos,
la notificacion de los mensajes entrantes, la facilidad para responder o enviar
mensajes salientes, etc.
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SOLICITUD DE ALTA PARA EL ACCESO DE PERSONAS SORDAS AL 112
SOS-ARAGON MEDIANTE CHAT O MENSAJES DE TEXTO, DESDE
TELEFONOS MOVILES

DATOS DEL SOLICITANTE

Nombre y Apellidos*:
DNI o Pasaporte:

i DOMICILIO HABITUAL
Calle y n°*:
Codigo Postal: ) N
Municipio*: - Provincia:
Correo electrénico:

TELEFONO MOVIL A DAR DE ALTA

Teléfono movil*:
Operadora
Telefonica*:

PERSONA OYENTE DE CONTACTO 1

Nombre y Apellidos:

_Teléfono fijo: | Teléfono movil: _] _ '

Los campos sefialados con * son de cumplimentacion obligatoria.
El solicitante declara conocer:

19.-Que este Servicio de Acceso al 112 por mensajes de texto o chat para personas sordas opera
exclusivamente en el ambito territorial de la Comunidad Auténoma de Aragon.

29.-Que el uso de esta facilidad debe limitarse a casos de emergencia, propios o ajenos. El uso inadecuado
dara lugar a la correspondiente sancién regulada en el Titulo IV de la Ley de Proteccion Civil y Emergencias de
Aragon.

39.-Que el alta no entrara en vigor hasta que el Centro de Emergencias 112 SOS-Aragdn no realice una prueba
de comunicacion satisfactoria con los teléfonos indicados en este formulario.

49.-Que el solicitante esta obligado a comunicar al Centro de Emergencias 112 SOS-Aragon los cambios que se
produzcan en los datos facilitados. Tanto el nimero de teléfono movil utilizado como el nombre de la
Operadora Telefonica, es imprescindible que estén permanentemente actualizados en la base de datos del
Centro de Emergencias, para poder asegurar la prestacion del servicio.

FECHA * FIRMA DEL SOLICITANTE*

|
|

La presente solicitud, junto a una fotocopia del DNI o Pasaporte y una fotocopia del documento
oficial acreditativo de la discapacidad auditiva (opcional), debera enviarse por correo postal a:

DIRECCION GENERAL DE INTERIOR

CENTRO DE EMERGENCIAS 112 SOS-Aragon (SOLICITUD ACCESO 112)

P° M2 AGUSTIN 36

50071 ZARAGOZA
Para cualquier asunto relacionado con este Servicio, puede utilizar como vias de contacto el correo electrénico
sosaragon@aragon.es o el fax 976.714112
Los datos personales seran incorporados y tratados en el fichero PERSOR, cuya finalidad es recoger la
informacion necesaria para prestarle el Servicio de Acceso al 112 por Chat mensajes de texto para personas
sordas en la Comunidad Auténoma de Aragodn.
El organo responsable del fichero es la Direccion General de Interior del Gobierno de Aragon y la direccion
donde el interesado puede ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicién ante el mismo
es la del Centro de Emergencias 112 SOS-Aragon, todo lo cual se informa en cumplimiento del articulo 5 de la
Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal.
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VOZ NORMAL, NO COLGAR, Y ESPERAR b

!

20 112 ENVIA MENSAJE PARA ELEGIR
COMUNICACION CHAT, O COMUNICACION
POR SMS

10 | LLAMAR CON MOVIL AL 112, LLAMADA
|
|
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30 PULSA DIRECCION RESPONDER CON | 30
INTERNET QUE HAY EN SMS Y EXPLICA |
MENSAJE Y EXPLICA ;QUE (QUE PASA Y
PASA Y DONDE PASA? DONDE PASA?
SIHAY PROBLEMA
COMUNICACION CON
CHAT, CAMBIAR A FORMA
DE COMUNICACION SMS
SI 112 NECESITA MAS SUL2NECESITAMAS | 40
49  INFORMACION TE LA INFORMACION TE LA
PEDIRA PEDIRA
50 | CUANDO 112 TIENE TODA LA INFORMACION AVISA QUE
ENVIAN LO NECESARIO PARA LA EMERGENCIA Y TERMINAN
LA CONEXION. S| COMUNICACION POR CHAT APAGARLO
(0] u g A
6 ESPERAR A QUE LLEGUEN LOS SERVICIOS DE | £ 88" = B
EMERGENCIA |S.O.S.AHAGQN ?g \Mm




