;COMO Y DONDE PUEDO PEDIR
PRESTACION DESEMPLEQ?
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{ DEBO ACUDIR A M| OFICINA DE EMPLEQ?

Hay que recordar que actualmente, por esta situacion
derivada del Covid-19, no se puede acudir presencialmente a
ninguna Oficina de Empleo (INAEM).

Son muchos trabajadores por cuenta ajena y Autonomos que
se han visto afectados por el cese de la Actividad.




; QUIEN NOS LO TRAMITA?

IMPORTANTE:

En Aragodn, la inscripcion como demandante de empleo es
competencia del INAEM.

Las prestaciones y subsidios se tramitan con el SEPE (Servicio
Estatal Publico de Empleo)




; DEMANDA DE EMPLEQ?

Listado de oficinas de empleo de Aragén

O I

Zaragoza - Centro Huesca capital Alcaniz
976216157 T, 974228011 1, 978831495
Zaragoza - Ranillas Binefar Andorra
976716268 w, 974430952 978842230
Zaragoza-Santander Barbastro Calamocha
W, 976353834 W, 974310700 W, 976730508
o Zaragoza - Compromiso  Frasga Teruel capital
enovacion: Zarasoz:
de Laspe W 974474732 978641484
Automatica para todas las personas cuya fecha de L 976496712 o Utrillac
renovacion se encuentre entre el 16 y el fin del Eﬂarago;__‘a ~Parquedela o gasssias J———
Estado de Alarma —-emora ,
976251685 Monzén
. O Calatayud T, 974417074
Nueva alta. ":.. © 976883149 Sabinanigo
- : : : », q
e Através de Oficina Electronica siya disponesde “We=?  caspe Comens
claves W 976630797
* Contactando telefébnicamente o por mail con tu Ejea de los Caballeros
Oficina de Empleo % 976661251
Tarazona
= W, 976641741

https://inaem.aragon.es/



https://inaem.aragon.es/

{SOLICITUD DE PRESTACION
POR DESEMPLEQ?

b SOLICITUD DE PRESTACIONES
Los tramites dependeran de si tu empresa presenta

ERTEono
Para ERTEs: R

Las personas afectadas por un ERTE S
NO tendran que realizar ningun tramite. l
NO deberan inscribirse en INAEM ni solicitar la
prestacion. Se hara automaticamente. n




{SOLICITUD DE PRESTACION
POR DESEMPLEQ?

Otras Prestaciones:
Si ya percibes prestacion o subsidio por desempleo:

» No setiene que solicitar la prorroga del subsidio

» Noseintemumpira el pago de los subsidios por desempleo
(en el caso de personas beneficiarias del subsidio para
mayores de 52 anos).




{SOLICITUD DE PRESTACION
POR DESEMPLEQ?

Si tienes que solicitarla porque no te afecta un ERTE:
 Solicite cita previa telematicamente al SEPE (indique
correo electronico). @ , |

» Formulario para pre-solicitud individual de pres
afectadas por ERTES) ‘ v

por desempleo (solo para personas desempleada

https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00A

Mas informacion: http://www.sepe.es/HomeSepe



https://sede.sepe.gob.es/portalSedeEstaticos/flows/gestorContenidos?page=sv00A
http://www.sepe.es/HomeSepe

AVISO IMPORTANTE

i # Las personas afectadas por ERTES no tienen que presentar
solicitud de prestacién por desempleo. Su empresa se encargara
i' de hacerlo cuando esté aprobado el ERTE. Si usted esta afectado

por un ERTE, NO presente solicitud, ni solicite cita previa. La )RES Y
utilizacion indebida de estos canales dificulta la atencion v la
prestacion del servicio.

—

Si usted esta en situacién de desempleo NO MOTIVADA POR
UN ERTE, se recuerda que durante el estado de alarma los
plazos de presentacién de solicitudes estan suspendidos.

)TICIAS

SUBSIDIO PARA PERSONAS EMPLEADAS DE HOGAR Y
SUBSIDIO EXCEPCIONAL POR FIN DE CONTRATO TEMPORAL: El
SEPE establecera el procedimiento para su tramitacién en el
plazo de un mes. Préoximamente se informara sobre cémo y
cuando solicitarlo.

il de 2020-P
§ Masinformacion en el espacio COVID-19 de la Web del SEPE

AVISO IMPORTANTE APLICACION CERTIFIC@Z2 DFICIAL DEL EST
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INFORMACION DE INTERES:

GOBIERNO
DE ARAGON

£Qué es la Gestion de la Demanda desde la
Oficina Electrénica?

Un servicio del Instituto Aragonés de Empleo que permite a
las personas inscritas en el INAEM realizar, desde cualquier
lugar a través de Internet, ciertos tramites que habituaimente
oo realizaban en las Oficinas de Empleo.

En cualquier caso, a través de la Oficina de Empleo podran
seguir reciblendo la atencidn personalizada que precisen,

A las personas inscritas como demandantes en las Oficinas de
Emplec del INAEM,

£Qué ventajas obtiene utilizando la Gestion
de la Demanda por Internet?

o Realizar gestiones a través de Internet, que antes tenian
que llevarse a cabo necesariamente de forma presencial
en la Oficina de Empleo.

e Renovar, obtener duplicado de la Demanda e Informes
Personalizados, modificar datos personales de contacto y
actualizar la situacion de la inscripcion (alta, baja o
suspension) sin desplazamientos y sin ninguna limitacion
de horario.

e Consultar de forma inmediata la informacidn que dispone
el Servicio Publko de Empleo sobre la Demanda y
modificar determinados datos profesionales.

e Conseguir informacion sobre Ofertas de Empleo y obtener,
si se retnen requisitos, el Documento de Contacto con la
Empresa.

o Solicitar citacion a la Oficina de Inscripcion.

=2ina€m

_ INSTITUTO ARACONES D€ EMPLEQ

Desde cualquier ordenador con conexion 3 Internet, a través
de la pagina web del Instituto Aragonés de Empleo.
inasm.aragon.es
Instituto Aragones de Empleo

O¢ -
e

Formas de Acceso
L3 persona inscrita en &l INAEM puede acceder a la gestion de
su demanda de 2 formas:

« Con DNI electronico o certificado digital.
Accede utilcando su identificador de demanda vy
disponiendo de un certificado digital (incluido & DNI
electionico) emitido por una Autoridad de Certificacion
reconocida.

« Con usuario/contrasefia.
Accede utiizando su  identfficador de demanda, un
“usuario” que previamente haya creado y una contrasenia
emitida por los Servicios Publicos de Empleo.
La contrasefia puede solicitarse:
- 3 través de Intemet (recibiéndola mediante SMS si

consta teléfono movi en la demanda)

- o directaments en la Oficina de Emplec.
A través de b tarea Gestion de Usuarios se realiza: el
alta de nuevo usuario, la solicitud de nueva contrasefia, el
cambio de contrasafia y el cambio de usuario.

e En las Oficinas de Empleo del INAEM.

e En el Servicio de Atencion Telefonica del INAEM:
Teléfono 201501000 (lunes a viemes, de 9 a 19 horas).



INFORMACION DE INTERES:

DE ARAGON Zinaem

Para la persona que accede a Gestion de la Demanda por
Internet se encuentran operativos los siguientes servicios:

+ Renovacion de la Demanda.

Puede renovar la demanda el dia previsto, obteniendo, si lo
desea, un duplicado impreso del Documento de la Demanda
con la siguiente fecha de renovacion,

Duplicado del Documento de Demanda.

Puede obtener en cualquier momento un duplicado impreso
del Documento de la Demanda,

Consulta de la Demanda.

Puede consultar la informacién que dispone el Servicio
Publico de Empleo sobre su Demanda: Datos Personales,
Datos Formativos, Ocupaciones solicitadas, Caracteristicas
de la Busqueda de Empleo, Situacion de la Demanda...

El conocimiento de estos datos facilita a la persona inscrita
su continua actualizacién, modificAndolos por s mismo o
poniéndose en contacto con su Oficina de Empleo.

Informes Personalizados.

Puede obtener los siguientes Informes Personalizados con
"huella electrénica” que actua como firma y sello del Servicio
Publico de Empleo:

» Informe de penodo ininterrumpido inscrito en situacion
de desempleo.

» Informe de ocupaciones demandadas.

» Informe de situacion administrativa,

» Informe de servicios y especialidades formativas
requeridas.

» Informe de periodos de inscripcion.

» Informe negativo de rechazos.

Gestionydey )

« Mis Ofertas.
La persona que accede tiene 2 opciones:

Sondeo de Ofertas:

Puede buscar ofertas en difusidn y afladirlas a su

Cesta de Ofertas,

Cada demandante tiene su Cesta de Ofertas

compuesta por:

» Las Ofertas en difusion que coinciden con el
perfil de su demanda.

» Las Ofertas en difusion que afade desde &l
Sondeo de Ofertas.

» Las Ofertas que el INAEM le propone.

Seleccionada una Oferta:

Puede visualizar la informacion de la Oferta y al

pulsar “Quiero ser candidato ™

o Obtener directamente desde Internet ef
Documento de Contacto con la Empresa.

e Proponer su candidatwa a Il Oficina
INAEM gestora de la oferta y, en caso de
gue sea admitida, obtener posteriormente
y directamente desde Intemet ef
Documento de Contacto con Iz Empresa.

« Modificacion de Datos Personales.
Puede actualizar por Intemet los siguientes datos:
» Teléfonos de contacto y correo electrdnico.
» Domicilio de residencia (sin cambiar provincia) y
Domicilio de notificacion.
« Modificacion de Datos Profesionales.

Puede actualizar por Intamet algunos de los datos
profesionales de su demanda, asi como visualizar los datos
que no son modificables y si no esta de acuerdo con alguno
de ellos modificarios a través de su Oficina de Empleo.

« Alta, Baja o Suspension de su Demanda.

Puede realizar por Internet los siguientes cambios de
situacion de su Demanda:

» De Alta a Baja: comunica la baja de su demanda y
deja de raquerir los servicios del INAEM.,

» De Baja a Alta: tras una baja se inscribe de nuevo
volviendo a solicitar los servicios que presta &f INAEM.

»De Suspension a Ala: Ffnslzads la causa de
suspension  (enfermedad, curso..) reactva Ja
demanda.

» De Suspension SIN intermediacion a Suspension
CON intermediacion: cdwante 3 stuscion de
suspension, sin tener gue renovar la demanda, puede
recbir los servicios requeridos: ofertas de empleo,
cursos, informacion y orentacion profesional,
asesoramvento sobre autoempleo.

» Solicitud de Citacion.
Puede enviar su peticion a la Oficina de Inscripcion,
sefialando asunto. En el plazo maximo de 2 dias habiles, el
INAEM se pondra en contacto con la persona solicitante en
el horario y teléfono indicados, resolviendo el asunto o
concertando, si se precisa, diz y hora para la atencion
personalizada presencial.



INFORMACION DE INTERES:

https://inaem.aragon.es/sites/default/files/manualdatosprofesionales 2011 0.pdf

3 CONTACTOS DE INTERES

Gratuitos Informacion SEPE: 901 119 999
Zaragoza: 976 998 998
Cita Previa: Huesca: 974 750 598
900812402 Teruel: 978 990 598
Atencion Ciudadania:
Inf ion INAEM: 901 501 000
900 8124 00 Lt

sat.inaem@aragon.es

rIinaem
WWW.INAEMORIENTA.ES — orienta


https://inaem.aragon.es/sites/default/files/manualdatosprofesionales_2011_0.pdf

